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Erezhetd kiilonbség minden
mozdulatban

Min6ségminden részletben k-

A Blumnal a min6ség nem csupan dizajn és funkcié —minden
termék hosszu évekre tervezett megbizhatdésagot és zavartalan
hasznalatot nyujt a legigényesebb kornyezetben is.

Igénykutatas — a valés hasznalat inspiralta

Vilagszerte figyeljik a felhasznalok szokasait, megvizsgaljuk,
hogyan hasznaljak ajtéikat, fidkjaikat, és az igy szerzett
tapasztalatokat beépitjik innovativ megoldasainkba.

™ W ’ Tesztelve a gyakorlatban

Tobb mint 25 éve figyeljik a butorok valds hasznalatat, és ezeketaz
adatokat laboratoriumi terheléses teszteknél hasznaljuk:felnyildkat
80 000-szer, fibkokat 100 000-szer, pantokat 200 000-szer nyitjuk és
zarjuk. A tesztek segitik termékeink fejlesztését és biztositjak a
hosszu tavu megbizhatésagot.

Szigoru minéségellenérzés

A gyartas soran folyamatos minéségellenérzés zajlik, beleértve a
fuggetlen vizsgaldintézetekkel vald egyuttmikoédést is. Termékeink
nemcsak megfelelnek a nemzetkdzi szabvanyoknak, hanem sok

esetben tul is szarnyaljak azokat. e e —

Blum tamogatas minden

lépésben

Id6t spérol- mindéségetad

Minéséget nem lehet egyik naprol a masikra teremteni —de id6ét
és energiat sporolhat! Vasalataink gyors, egyszer(i és pontos
megmunkalast biztositanak, mikbzben e-Service és Easy
Assembly applikacioink segitik Ont a tervezésben és szerelésben.

A butorhasznalék éiménye a fokuszban

A Blum szolgaltatasok célja, hogy a mindennapi butorhasznalat
z6kkenémentes és 6romteli legyen, biztositva, hogy a minéség
nemcsak ott van, hanem mikdédik is a hétk6znapokban.

Blum — tobb, mint termék: partner minden Iépésben




Butorélettartam-garancia

Mire terjed ki a butorélettartam-garancia
A BLUMbutorélettartam-garancia minden felnyilévaslatra,
pantra, fiokrendszerre ésvezetdsinrendszerrekiterjed. A
garanciaa butor teljes élettartama alatt biztositja a hibas
termékek ingyenes javitasat és cseréjét, amennyiben a
meghibasodas nem rendellenes mechanikai behatas,
szakszer(tlen szerelés vagy beallitas kdvetkezménye.
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Ki veheti igénybe a garanciat?

’ A butor végfelhasznaldja (ideértve azt azesetet is, haa
butor tulajdonosa valtozik)
a butor gyartdja vagykivitelezdje,

’ a BLUMhivatalos viszonteladdja vagy szerz6dott
partnere.

Azokat a személyeket, akik a garanciat igénybe vehetik, ez

a tajékoztatd 6sszefoglaldanjogosultnak nevezi.

5

Hogyan érvényesithet6 a garancia?
Garancialis igény benyujtasa
Kérjik, hogy a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkiil
legyen szivesa tudomasunkra hozni. Azigényt az alabbi
modokon lehet benydjtani:
’ a BLUMbhivatalos partnereinél,
kozvetlenll a BLUM Magyarorszagnal a
garancia.hu@blum.comcimre térténé bejelentéssel.
Elbiralas és visszajelzés

A BLUMa beérkezett igényt 1 honapon bellil megvizsgalja, és:

’jogos igény esetén biztositja a hibas termék cseréjét vagy
javitasat,

’ indokolt esetben tovabbi informaciot kér,
elutasitas esetén irasosindokolast (ideértve aze-mail

’ utjan elkildott indokolast is) ad.
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Csere és javitas médja

’ A jogosult kijavitast vagy kicserélést igényelhet.
Csereigénylése esetén, ha a termék mar nem érhet6 el, a

’ BLUMegyoldaluan dént a kijavitasrol vagy helyettesitd
cseretermék biztositasarol.

’ A termék kijavitasat a BLUMa sajat székhelyén (2600 Vac,
Godollgiut 16/14.) teljesiti.

’ A garancianem terjed ki atermék leszerelésére,
beszerelésére, szallitasara és egyéb jarulékos koltségekre.
Az ezzel kapcsolatos kotelezettségek, koltségek a
jogosultat terhelik.
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Milyen hosszua garanciaidétartama?

A butorélettartam-garancia a BLUMvasalatok butorba torténé
beépitésétdl kezdve a butor teljes élettartamara kiterjed. A
garanciaid6tartama annak azeredeti butornak az
élettartamahoz igazodik, amelybe a vasalatokat el§sz6r
beépitették, és érvényét veszti, ha a BLUMvasalatot mas
butorba szerelik at.
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Mi nem tartozik a butorélettartam-garancia

hatalya ala?

A garancia a hibas termékek javitasara és cseréjére
vonatkozik. A hibas termékek leszerelésérdl, a BLUMrészére
torténd eljuttatasarol és az uj, ill. javitott BLUMvasalatok
elszallitasarol, beszerelésérdl a jogosultnak kell
gondoskodnia.

Nem érvényes a garancia:

’ az érvényes gyartoi javaslattol eltérd, valamint a
mindenkor érvényes Blum katalégusban és kézikényvben
szerepl6 szerelési utasitasoktol, javaslatoktol valé eltérés
esetén (ideértve kuldndsen a helytelenil beszerelt
termékeket, ill. Blum termékcsalad barmely elemének
mas markas termékkel toérténé kombinalasat. Pl.:
AVENTOSHK-XSmas gyarté kivetépantjaval torténd
beszerelése),

’ anem rendeltetésszerlien hasznalt vagy tulzott
igénybevételnekkitett termékekre,

’ alkatrészek megvaltoztatasa, nem megfelel6 izemeltetési
kdrnyezet és szakszeritlen gondozas, karbantartas
esetén,

’ kiils6 behatasok, példaul szallitasi, felnasznalasi, szerelési
sérilések, id6jarasbdl, egyéb természeti csapasokbdl és
nem befolyasolhaté jelenségekbdl adddé sériilések (vis
maior) esetén,

’ sablonokra, SERVO-DRIVEésegyéb elektromos
termékekre (pl. Minipress gépek)

’ az IKEA-ban vasarolt butorok esetében hasznalt BLUM
vasalatokra.
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Jogszabalyi és felel6sségi informacidk

A jelen Butorélettartam-garancia cimi tajékoztatét a BLUM
HungariaKft. (székhely: 2600 Vac, Godollsi ut 16/14.;
cégjegyzékszam:13-09-068708) allitotta ki és azabban
vallalt kdtelezettségek 6t terhelik. A BLUMaltal vallalt
garancia nincs hatassal a kotelezé térvényi garanciara.

A Blum mindséget egy kérdéssel teszteljiik: Teljesitik termékeink vevéink igényeit?




Blum HungariaKf t.

2600 Vac

Godollsiut 16/14, Pf. 124
Tel.: +36 27 510 140
Fax:+36 27 510 141
E-Mail: info.hu@blum.com

Julius Blum GmbH
Beschlagefabrik

6973 Hochst, Austria
Tel.: +43 5578 705-0
Fax:+43 5578 705-44
E-mail: info@blum.com
w w w.blum.com

Q ISO 9001 a ISO 14001
Certified Quality / Certified Environmental
System System

O

ISO 50001

Certified Energy
System

Minden tartalom a Blum Copyrightalatt all. Technikai-
és termékprogram valtozasok lehetségesek. BHU26/02
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